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DPRG Honorar- und Trendbarometer
2010: PR-Budgets
in Unternehmen steigen

Steigende Umsatze und einen wachsenden Be-
darf an qualifizierten Mitarbeitern prognostizie-
ren die deutschen PR-Agenturen und Einzelbe-
rater fir das Jahr 2010. Das von dem unabhén-
gigen Marktforschungsinstitut Skopos, Koln im
Auftrag der Deutschen Public Relations Gesell-
schaft DPRG, Berlin erhobene Honorar- und
Trendbarometer zeigt, dass es nach dem Krisen-
jahr 2009 wieder aufwarts gehen soll. Zum
vollstandigen Artikel auf der Homepage

Umfrage: BP segelt ins Image-Fiasko

Abkehr vom Olmulti: 53 Prozent der Deutschen
boykottieren BP nach der Olkatastrophe im Golf
von Mexiko. Auch die Aral-Kette ist hart getrof-
fen. 44 Prozent der Bundesburger machen schon
heute einen Bogen um die BP-Tochter. Und in
Zukunft wird die Zahl der protestierenden Kunden
noch weiter zunehmen. Das sind die Ergebnisse
einer reprasentativen Umfrage der Hamburger

Kommunikationsagentur Faktenkontor
(www.faktenkontor.de) und dem Marktforscher
Toluna unter 1.000 Bundesburgern. Zum
vollstandigen Artikel auf der Homepage

Politik und Kommunikation: It's the
politics, stupid

Konnte ein guter Spin-Doctor der Koalition aus der
Krise helfen? Ist die Krise der Politik vor allem auch
eine PR-Krise? Der Kommunikationsberater
Michael H. Spreng meint: Man kann faule Apfel
nicht als frisches Obst verkaufen.

Herr Spreng, nehmen wir den sehr unwahrschein-
lichen Fall an, Frau Merkel ruft Sie an und sagt:
,Das lauft hier alles schief. Helfen Sie mir! Was
mussen wir tun?* Was ware lhre Antwort?

Michael H. Spreng: Dass ich ihr nicht helfen kann,
solange sie ihre Politik und ihren Fuhrungsstil nicht
andert. Sie hat kein Verkaufsproblem, sie hat ein
Inhaltsproblem.

Das Interview von Stefan Niggemeier mit Michael
H. Spreng am 20. Juni in "FAZ.Net" hier online
weiterlesen.

14 Thesen zu den Grundlagen einer
gemeinsamen Netzpolitik der Zukunft

Bundesinnenminister Thomas de Maiziere (CDU)
hat am 22. Juni “14 Thesen zu den Grundlagen
einer gemeinsamen Netzpolitik der Zukunft”
prasentiert. Die zukunftsgerichteten Thesen sind
das Ergebnis seiner netzpolitischen Dialogreihe. De
Maiziére formuliert damit die Grundlagen fiir die
Rolle des Staates bei der weiteren Ausgestaltung
des Internets.

PLcON

BusinessWire

A Berkshire Hathaway Company
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These 1 — Bewusstsein fir gemeinsame Werte
schéarfen
Zum vollstéandigen Artikel auf der Homepage

I Personalien

Wechsel an der Spitze der Bosch
Pressestelle

Die Pressestelle des Technologie- und Dienst-
leistungsunternehmens Bosch in Stuttgart wird
kunftig von einer Doppelspitze geleitet: Achim
Schneider (40) nimmt am 1. Juli seine Tatigkeit
auf. Der Diplom-Betriebswirt (BA) arbeitet seit
1995 in der Unternehmens- und Kapitalmarkt-
Kommunikation. Zuletzt war er seit 2007 als
Leiter Investor Relations beim Antriebs-, System-
und Energieanlagen-Spezialisten Tognum,
Friedrichshafen, tatig. Zum vollstandigen Artikel
auf der Homepage

Frank Klaas verlasst Opel

Frank Klaas, General Director Opel/Vauxhall
Communications, wird das Unternehmen auf
eigenen Wunsch zum 1. Juli verlassen, um neue
berufliche Ziele zu verfolgen. Klaas kam im Jahr
2002 als Direktor Kommunikation zu Opel, 2007
wechselte er fur zwei Jahre als General Director
Corporate Communications zu General Motors
Europe nach Zurich, bevor er 2009 in seiner
heutigen Funktion nach Risselsheim zurickkam.

Andreas Fritzenkotter gibt
neue Aktivitaten bekannt

Andreas Fritzenkotter, zuletzt Kommunikationschef
des Bauer Media Group ("TV Movie", "Bravo"),
macht sich Gedanken uber eine Wiederbelebung
des "Hamburger Dialogs". Der Medienkongress
fand zuletzt 2009 statt. Eine Nachfolgeveran-
staltung gibt es bisher nicht. Fritzenkotter will eine
Wiederauflage des Branchentreffs mit der "Nacht
der Medien" verbinden, der groBen Gala des
Presseclubs auf dem Sillberg. Zum vollstandigen
Artikel auf der Homepage

Personalien compact (10) (25.KW-2010)
AGENTUREN:

01: Juliane Papendorf (47) macht sich nach mehr
als 20 Jahren Berufstatigkeit als angestellte Presse-
sprecherin und PR-Beraterin selbststandig und wird
zukinftig freiberuflich fir Kunden aus den Berei-
chen Medizin, Gesundheit, Wissenschaft und Tech-
nik tatig sein. Zuletzt arbeitete die studierte Politolo-
gin als Pressesprecherin bei der Medizintechnik-
firma Weinmann.

02: Sabine Bayer (38) wird neue Geschaftsfihrerin
bei Pioneer PR Berlin. Gleichzeitig eréffnet damit
die gleichnamige Leipziger PR-Agentur eine Nie-
derlassung in der Bundeshauptstadt. Bayer verant-
wortete zuletzt die Pressearbeit und das Marketing

komm.passion

A

Gesellschaft
Public Relations Agenturen eV

GP

Pfeffers PR-NL Nr. 252 (29. Juni 2010) - Seite 2[]

Statistik 2009: 3,6 Mio. Visits; 33,3 Mio. Pagelmpressions; 19.336 Newsletter-Empféanger; 469 Stellenanzeigen


http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8768:14-thesen-zu-den-grundlagen-einer-gemeinsamen-netzpolitik-der-zukunft&catid=258:social-media-web-2-0&Itemid=428�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8791:wechsel-an-der-spitze-der-bosch-pressestelle&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8791:wechsel-an-der-spitze-der-bosch-pressestelle&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8791:wechsel-an-der-spitze-der-bosch-pressestelle&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8791:wechsel-an-der-spitze-der-bosch-pressestelle&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8793:frank-klaas-verlaesst-opel&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8794:andreas-fritzenkoetter-gibt-neue-aktivitaeten-bekannt&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8794:andreas-fritzenkoetter-gibt-neue-aktivitaeten-bekannt&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8794:andreas-fritzenkoetter-gibt-neue-aktivitaeten-bekannt&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8794:andreas-fritzenkoetter-gibt-neue-aktivitaeten-bekannt&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=8770:personalien-compact-10-25kw-2010&catid=67:personalien&Itemid=42�
http://www.komm-passion.de
http://www.gpra.de

03: Florian Flach verlasst nach fast zehn Jahren
die Minchner PR-Agentur Haberlein & Mauerer,
um sich mit mit einer eigenen Agentur selbststan-
dig zu machen. Die Schwerpunkte von Flach-
Communication in Gmund am Tegernsee werden
die Themen Sport, Tourismus, Beauty/Fitness/-
Wellness sein.

04: Elisabeth Beringer (26) wechselt von der
Frankfurter Agentur Kleber PR als PR-Junior-Be-
raterin zur ortsansassigen Agentur Leipziger &
Partner (GPRA). Dort betreut sie die Frankfurter
Uniklinik sowie weitere Kunden aus der Gesund-
heitsbranche in der PR- und Offentlichkeits-
arbeit.

05: Rudiger Stockgen und Razvan Lazar bilden
das neue Fuhrungsteam der Kommunikations-
agentur werk:b communications in Altdorf bei
Nurnberg. Stdckgen verantwortet mit der Leitung
des Bereichs Beratung die strategische Ausrich-
tung sowie das operative Geschaft von der Agen-
tur. Der studierte Kommunikationswirt war zuvor
als freiberuflicher Marketingberater tatig. Lazar
verantwortet als Leiter Kreation kiinftig die kreati-
ve Ausrichtung von werk:b communications. Der
studierte Designer war zuvor Geschaftsfuhrer
von Brightness Advertising.

06: Christina Achtert (28) kommt als Junior-
Beraterin zur Fullservice-PR-Agentur Kafka
Kommunikation mit Sitz in Seefeld und Miinchen
und betreut Kunden im Online-Marketing-Be-
reich. Antje Herbig (40) unterstutzt die Minch-
ner Agentur ab sofort an als PR-Assistentin.

Daruber hinaus wurde bei Kafka Kommunikation
die Beraterseite erweitert: Janina Rogge (27) ist
als Beraterin in die IT- und IT-Security-Sparte und
Kristina Habermann (30) ist als Beraterin im
Bereich B-to-C-Kommunikation hinzugekommen.

UNTERNEHMEN:

07: Jurgen Schulze-Ferebee (46) Ubernahm bei
Carl Zeiss International in Aalen die neugeschaf-
fene Position des Director Corporate Communi-
cation - zugleich fungiert er als Pressesprecher. Er
kommt vom Roboterhersteller Kuka Roboter.

MEDIEN:

08: Ralph Kotsch (49) kehrt im September zur
"Berliner Zeitung" zurtck und wird stellvertretender
Chefredakteur. Der derzeitige rbb-Unternehmens-
sprecher wird aul3erdem neuer Lokalchef. Bevor er
im April 2007 zum Rundfunk Berlin-Brandenburg
wechselte, war Kotsch bei der Berliner Zeitung
Leiter der Medienredaktion. Er folgt nun auf Hart-
mut Augustin, der seit Monatsbeginn Chefre-
dakteur der "Mitteldeutschen Zeitung" ist.

09: Martin Hehemann und Patricia Strampfer,
Pressesprecher der 6sterreichischen Fluglinie
AUA wurden bei der jahrlichen Umfrage des
"Osterreichischen Journalisten" und des "Industrie-
magazins" Sieger des Pressesprecher-Rankings.
Zweiter ist Porsche-Sprecher Hermann Becker.
www.journalist.at

Mehr Info? Bitte hier klicken!

Elektronische Medienanalyse

P Jetzt kénnen Sie die Medienresonanz Ihrer Kommunikations-
mittel aktueller messen und bequemer per Internet abrufen.
Damit erreichen Sie lhre Kommunikationsziele schneller. Aktu-
eller, umfangreicher und leichter war Medienanalyse noch nie!
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VERBANDE UND INSTITUTE:

10: Die Westdeutsche Akademie fiir Kommuni-
kation (WAK) in KdIn hat drei neue Mitglieder in
ihren Vorstand berufen. Uli Veigel, CEO der
Grey G2 Group Germany, Herbert Kauth, Mar-
ketingchef der PSD Bank und der Jurist Joerg
Andres, Advocatax, sind neue Beisitzer in dem
Gremium.

| Etats

Pleon fahrt den neuen Audi Al vor

Pleon Event + Sponsoring in Bonn und Krug
Mediapool in Miinchen haben sich in einem
grof3en Auswahlverfahren um die Kampagne zur
deutschen Markteinfihrung des neuen Audi A1
erfolgreich durchgesetzt: das Agentur-Doppel
Uberzeugte Audi mit einem gemeinsam entwi-
ckelten Kreativ-Konzept, das mit vielfaltigen Live-
Marketing-MafRnahmen die Einflihrung des Audi
Al medienwirksam vorbereitet und begleitet.
Zum vollstéandigen Artikel auf der Homepage

PMG-Presse-Monitor®

Mann beil3t Hund gewinnt Etat des
Bundesbildungsministeriums zur
Anbahnung von Kooperationen

Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung
beauftragt Mann bei3t Hund mit der Anbahnung
von Fachkooperationen fiir die geplante Bildungs-
pramie. Die Hamburger Agentur gewann den Etat
mit ihrem Konzept zur Ansprache von Multiplika-
toren. ,Wir sind seit vielen Jahren im Bildungs-
bereich unterwegs und kennen die Interessen der
unterschiedlichen Akteure genau*, erklart Nicola
Wessinghage, eine der beiden Geschéaftsfihrer von
Mann beif3t Hund. Zum vollstandigen Artikel auf der
Homepage

Ausschreibung: EU-Kommission sucht
Kommunikationsprofis

Die Europaische Kommission sucht fur ihre Kom-
munikationsarbeit in Deutschland Experten zur
Unterstitzung im Bereich der audiovisuellen Me-
dien. Auftragsgegenstand sind Unterstitzung und
Beratung bei der Durchfuhrung und Evaluierung der
Kommunikationspolitik der Européischen Kommis-
sion im Bereich der audiovisuellen Kommunikation
durch qualifizierte Dienstleister und/oder Einzelper-
sonen. Folgende Themen haben im Jahr 2010
Prioritat:

- Wirtschaftlicher Wiederaufschwung,

- Umwelt, Klima und Energie,

- bessere Governance in Europa zum Nutzen der

Mehr Info? Bi

PMGmobil — Pressespiegel aufs Handy

tté hier klicken!

_ ‘ P> Mit PMGmobil haben Sie taglich Zugriff auf Hunderte von

Zeitungen, Zeitschriften, Agenturmeldungen und Online-
Medien uber Volltextrecherche und individuelle Suchprofile.
Machen Sie jetzt den 1-wdchigen Gratis-Test!
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inneren und aulieren Sicherheit, die sich aus
dem Vertrag von Lissabon ergibt.
Einsendeschluss fiir Angebote ist der 26. Juli
2010. Alle Unterlagen und Bedingungen fiir die
Ausschreibung Nr. PO/2010-3/BERL finden Sie
hier.

Etats compact (10) (25.KW-2010)

01: GAIl Datenfunksysteme, Friedrichshafen
was: Pressearbeit

an: Moller Horcher Public Relations (GPRA),
Offenbach

02: Ben Sherman, Dusseldorf
was: klassische PR
an: haberlein & mauerer, Berlin

03: Institut firr wirtschaftliche Olheizung (IWO),
Hamburg

was: PR-Aktivitaten

an: Ketchum Pleon (GPRA), Berlin

04: Erfinder Borse Kohler International (EBKI),
Helmbrechts

was: PR und Offentlichkeitsarbeit

an: PresseDesk, Berlin

05: Agaplesion, Frankfurt am Main
was: Entwicklung eines einheitlichen
Markenauftritts

an: Smack Communications, Berlin

06: Bongrain Deutschland, Wiesbaden

was: Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir die
Késemarke Géramont

an: RPM, Berlin

07: Panasonic Deutschland, Hamburg

was: PR zur Markteinfiihrung eines 3D-fahigen
Plasma-Fernsehers

an: Dederichs Reinecke & Partner, Hamburg

- Anzeige -

SMA.

social media akademie

Uberlassen Sie die neuen Social Media PR-Etats
nicht den Anderen!

Machen Sie lhre Mitarbeiter fit fir Social Media
Kommunikation.

Bei der Social Media Akademie lernen Sie von den
erfahrensten Social Media Experten des Landes.
Alles online, ohne lastige Fehltage und Reisekosten.
Unsere Tags: innovatives E-Learning, hohe
Flexibilitat, moderne Online-Vorlesungen, intensives
Lernen.

Praxisnah - Learning by doing - von den Besten
lernen - das Netzwerk erweitern.

Mehr unter: www.socialmediaakademie.de/

08: Cap Rocat, Mallorca (ES)

09: Les Chalets de Philippe, Chamonix (FR)

10: Grand Hotel a Villa Feltrinelli, Gargnano (IT)
was: Pressearbeit

an: Hasselkus//WeberBenAmmar PR, Bad Soden

IBranche

Branche compact (9) (25.KW-2010)

01: Am Abend des 21. Juni sind die Berliner
Agenturen DDB und Johanssen + Kretschmer
(GPRA) gemeinsam mit dem Goldenen Léwen in
Cannes ausgezeichnet worden. Pramiert wurde die
Kommunikation zur grofen Schneemann-Demo
gegen Klima-Erwarmung (,Rettet die Schneeman-
ner!*) fur den Energiedienstleister Entega. Der
wichtigste Kreativpreis der Welt in der Kategorie
PR/Corporate Communications geht damit erstmals
nach Deutschland.
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Das PR-Portal im Internet
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News & BranchenInfos

02: Faktor 3 (GPRA), Hamburg gewinnt im Rah-
men des Internationalen Werbefestivals in Can-
nes einen Silbernen Léwen in der noch jungen
Kategorie PR. Ausgezeichnet wurde die Kam-
pagne ,Build A Car", fur die Sportwagenmanu-
faktur Wiesmann. Insgesamt wurden Gber 24.000
Einreichungen gezahlt, 571 in der Kategorie PR,
vier der begehrten Léwen gingen erstmalig nach
Deutschland. Die PR-Léwen wurden am 21. Juni
im Palais des Festivals vergeben.

03: Um Konkurrenzkonflikten zu begegnen,
grindet die PR-Agentur Ketchum Pleon
(GPRA) eine Zweitmarke. lhr Standort: Min-
chen. Dort soll das Ketchum-Biiro, das mit Pleon
noch nicht verschmolzen ist, umfirmiert werden.
Die US-Agentur Emanate, die zur Agentur-Hol-
ding Diversified Agency Services (Omnicom)
gehort, fuhrt bereits in London ein europaisches
Biro und setzt nun in Deutschland seine euro-
paische Expansion fort. Ketchum Pleon gehort
Uber seinen Mehrheitseigner BBDO Deutschland
(85 Prozent) ebenfalls zu Omnicom.

04: Beim 57. Internationalen Werbefestival in
Cannes hat der Prasident der Jury fur die Kate-
gorie PR, Paul Taaffe (Hill and Knowl-ton) eine
Namensanderung gefordert. Die Léwen von
Cannes werden nicht mehr nur fir Werbung ver-
geben. Das sollte sich auch im Namen widerspie-
geln. Die PR ist erst seit dem letzten Jahr mit
Einreichungen flr die Léwen dabei. Die Branche
muss daher aufwachen und Aufholarbeit leisten.
Die PR-Agenturen missten offensiv vorgehen,
um ihre auBergewodhnlichen und kreativen Arbei-
ten bei diesem Festival im besten Lichte zu pra-
sentieren. Eine aktivere Férderung sei nicht nur
von den Organisatoren der Léwen von Cannes,
sondern von der gesamten PR-Branche zu
verlangen.

05: Seit 2001 betreut die international tatige PR-
Agentur PR4You ihre Kunden im Bereich der

Public Relations (PR) und Kommunikation. Jetzt
hat die Berliner PR-Agentur ihr Angebot erwei-

tert und agiert mit ihrer neuen Unit Celebrit-
ies4Brands auch als Promi-, Testimonial- und
Booking-Agentur. Mit dem neuen Service werden
nationale und internationale Prominente fur klas-
sische Werbung (Testimonials), Marketingmalf3-
nahmen, PR-Aktionen und PR-Kampagnen, Events
(Produktvorstellungen, Galas, Eroéffnungen, u.a.),
Celebrity Placements und Charity-Aktionen ver-
mittelt.

06: Die PR-Agentur Hasselkus//WeberBen-
Ammar PR mit Sitz in Bad Soden bei Frankfurt
am Main, spezialisiert auf Luxushotels, edle
Resorts und spannende Destinationen, kann zum
Ende des ersten Halbjahres 2010 entgegen der
anhaltenden Krisenstimmung eine positive Bilanz
ziehen: So konnten das Traditionshaus der Spit-
zenklasse Grand Hotel a Villa Feltrinelli in Garg-
nano, ltalien, das neu erdffnete Luxus-Hideaway
Cap Rocat auf Mallorca und die extravaganten Ski-
und Sommer-Residenzen Les Chalets de Philippe
in Chamonix, Frankreich als Neukunden gewonnen
werden.

07: Mit der zweitagigen Jurysitzung ging in der
vergangenen Woche der mehrwochige Auswahl-
und Bewertungsprozess der Einreichungen fur die
Econ Awards Unternehmenskommunikation 2010
zu Ende. Auf ihrer Suche nach innovativer Unter-
nehmenskommunikation ist die Jury unter dem Vor-
sitz von Klaus Rainer Kirchhoff flindig geworden:
Von rund 250 Einreichungen schafften es 94 auf
die Shortlist. Die Sieger der Econ Awards Unter-
nehmenskommunikation 2010 werden am 18.
November auf der Preisverleihung in Berlin be-
kanntgegeben. Alle nominierten Beitrédge und die
Sieger werden im "Jahrbuch der Unternehmens-
kommunikation, Band 04" veréffentlicht. Das Buch
erscheint im Econ Verlag in Kooperation mit dem
"Handelsblatt" und ist ab November im Handel
erhaltlich. Die komplette Shortlist steht im Presse-
bereich auf www.jduk.de zum Download bereit.

08: Die Gewinner des GWA Profi 2010 stehen
fest. Bei Verleihung am 24. Juni vergab der
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Gesamtverband Kommunikationsagenturen
(GWA) in Dusseldorf insgesamt sechs
Auszeichnungen. Mit dem GWA Profi werden seit
2008 herausragende Ergebnisse der B-to-B-
Kommunikation gewurdigt. Dabei steht die
umfassende, kreative und langfristig angelegte
Kommunikation im Vordergrund. www.gwa.de

09: Die globale Public Relations-Agentur Lewis
PR feiert ihren 15. Geburtstag: Im Jahre 1995
vom Journalisten Chris Lewis in London gegrin-
det, zahlt sie heute mit rund 300 Mitarbeitern, 33
Niederlassungen weltweit und einem ununterbro-
chenen Wachstum zu den renommiertesten PR
Agenturen im High-Tech-Umfeld. Im Rahmen der
Feierlichkeiten prasentiert Lewis PR ein neues
Corporate Design: Das kinftige Erscheinungsbild
spiegelt die Erfolgsfaktoren fur den 15jéhrigen
Aufwartstrend wider — den journalistischen Fo-
kus, ein internationales Netzwerk und den Inno-
vationsgeist mit eigenen Produkte und Kunden-
kampagnen.

l Social Media + Web 2.0

Neuer Journalismus. Jetzt.

Elf Selbstverstandlichkeiten zur Zukunft einer
ladierten Profession. Wer mich kennt, weif3, dass
ich gerne Uber die Zukunft des Journalismus
diskutiere — allerdings nicht unbedingt hier in die-
sem Blog, weil es viel wichtigere Themen auf die-
sem Erdball gibt und ich den Medien-Meta-Wahn
in der deutschsprachigen Blogosphare lieber den
Ublichen Verdéchtigen tberlasse. Dieses Posting
hier ist aber eine Ausnahme, weil ich ein paar
Selbstverstandlichkeiten aufschreiben méchte.
Beziehungsweise einige Dinge, die meiner Mei-
nung nach bald selbstverstandlich sein sollten,
wenn es um die Zukunft der Profession im digi-
talen Zeitalter geht. Deshalb folgen hier elf
Punkte fur einen neuen (Online)-Journalismus.
Den Artikel von Johannes Kuhn am 24. Juni in

seinem Blog "kopfzeiler.org - News, Analysen und
der ganze Rest der Welt" hier online weiterlesen.

Mehr passive als aktive Social
Networker? Soziale Netzwerke
im »Reality Check«

Die Zugriffszahlen auf Facebook, MySpace & Co.
sind auf Wachstumskurs - ebenso das Interesse
der Fachwelt an Marketing- und Werbemafinahmen
in Social Networks. Viele Marketing- und Kommuni-
kationsspezialisten sind der Meinung, dass moder-
ne Kommunikationsstrategien ohne soziale Netz-
werke nicht mehr auskommen. Fittkau & MaalRd
Consulting, Hamburg untersuchte daher Nutzer und
Nutzung von Social Networks aus der Nachfrager-
perspektive. Uber 7.500 deutschsprachige Besu-
cher von sozialen Netzwerken wurden zu diesem
Zweck im Rahmen der W3B-Studie im April/Mai
2010 befragt. Zum vollstandigen Artikel auf der
Homepage

Web 2.0 in Unternehmen:
Social Media will gelernt sein

Das Web 2.0 fordert die Unternehmen kontinuierlich
zum Entwickeln neuer Netzwerk- und Kommunika-
tionsstrategien heraus, die aufgrund der Masse an
Social Media Netzwerken und ihren jeweiligen
Eigenheiten nicht selten eine Herausforderungen,
wenn nicht sogar Uberforderung darstellen.

»~Jede Social Media-Plattform hat so ihre Besonder-
heiten“, sagt der Berater fur crossmediales Arbei-
ten, Markus Dreesen. Daher ist die Fehlerquote im
Umgang mit Social Media nicht gerade gering. ,Der
Klassiker ist, ich fange damit an, habe eine riesen-
groRe Strategie und dann passiert eine Woche lang
nichts, dann zwei Wochen lang nichts — dann wird
der Kunde sich gelangweilt abwenden. Ein weiter
Fehler ist, wenn man sich der Diskussion nicht
stellt. Als man schreibt z.B. etwas auf Facebook
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und es gibt eine Reaktion auf die man nicht
reagiert. Das macht der Fan zweimal mit und
danach heif3t es fur ihn ,die reden gar nicht mit
mir’."

Den Artikel von Maren Gopfert am 28. Juni im
Blog "Netathlet - Social Media News" hier online

weiterlesen.

Leitfaden zum richtigen Umgang
mit Facebook und Co.

+Alle reden davon, aber keiner weifl3 so richtig,
wie es geht.” Auf diesen Nenner lasst sich der
aktuelle Stand der Diskussion um den Einsatz
der so genannten sozialen Medien in der Unter-
nehmenskommunikation bringen. Mit dem Buch
»Social Media Report” will das internationale
ECCO Agenturnetz ein wenig Licht ins Dunkel
bringen. Herausgegeben von den Chefs der
deutschsprachigen ECCO-Agenturen Lutz Cleff-
mann, Anja Feuerabend, Christian Kollmann und
Fred Howald, fasst das Werk auf 100 Seiten die
wichtigsten Fakten zum Umgang mit Facebook
und Co. zusammen. Zum vollstandigen Artikel
auf der Homepage

Unternehmenseigene Info-Portale
erschlieRen der Offentlichkeitsarbeit
neue Wege

Mediale Herausforderungen und veranderte Kun-
denbeddrfnisse verdienen flexible Antworten.
Deshalb verfolgt 2p.jf, das Buro fur Public Rela-
tions & Publishing in Neckargemiind bei Heidel-
berg, einen Lésungsansatz, der sowohl ein
breites Leistungsspektrum abdecken kann als
auch den budgetoptimalen Einstieg erlaubt. Mit
dem Angebot, einen mafl3geschneiderten ,News-
room" in bestehende Webseiten von Unterneh-
men und Organisationen zu integrieren und die
Redaktion und den technischen Betrieb zu

Ubernehmen, verschafft 2p.jf auch kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) Zugang zu einer
modernen und effizienten Offentlichkeitsarbeit. Zum
vollstandigen Artikel auf der Homepage

Social Media compact (3) (25.KW-2010)

01: Zehn Thesen zur netzpolitischen Diskus-
sion: Raus aus der Hobby-Ecke. Das zentrale
Thema und der zentrale Wert der netzpolitischen
Auseinandersetzungen sind Netzneutralitat und
Datenschutz. Sie bilden die Basis fur den sozialen
und 6kologischen Mehrwert der Digitalisierung, der
jetzt gestaltet werden muss. Zehn Thesen, die das
Handeln anstofl3en sollen. Den Artikel von Malte
Spitz am 24. Juni im Blog "carta" hier online
weiterlesen.

02: Bereits zum 5. Mal veréffentlicht die Arbeitsge-
meinschaft Media-Analyse Frankfurt am Main am
24. Juni die Reichweiten der Online-Medien. In
der aktuellen ma 2010 Online | werden Reichwei-
ten und Strukturdaten von insgesamt 655 Online-
Angeboten ausgewiesen. 50,73 Millionen Personen
ab 14 Jahren (Deutsche und deutschsprachige
Auslander) zahlen laut der aktuellen "ma 2010 On-
line I" zu den Internetnutzern, das sind 72 Prozent.
Fast alle von ihnen — genau: 49,68 Millionen — zéh-
len auch zum Weitesten Nutzerkreis des Internets
(waren also innerhalb der letzten drei Monate on-
line). Mit einem Anteil von 53,7 Prozent sind die
Méanner unter den Onlinern starker vertreten als die
Frauen (46,3 Prozent). Infos: www.agma-mmc.de.

03: 80 Prozent der Fuhrungskrafte nutzen
soziale Medien. "Netzokonom" Holger Schmidt am
28. Juni auf FAZ.Net: ,Du bist auf Facebook? Das
ist doch rufschadigend". Was sich ein hochrangiger
Manager der Deutschen Telekom noch Mitte des
Jahres 2010 von einem Kollegen anhdren musste,
ist eine Minderheitenmeinung in deutschen Fih-
rungsetagen. Denn 80 Prozent der Fuhrungskréfte
sind in den sozialen Medien engagiert, hat eine
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Online-Umfrage der Deutschen Telekom, der
defacto.x und der Selbst-GmbH unter 477
Fahrungskraften in Deutschland ergeben.

I Medien

Dabei raumt er ein, dass diese "zuweilen schmerz-
haft waren".

I Services + Tipps

Medien compact (2) (25.KW-2010)

01: Mehr als 1.500 Teilnehmer aus 95 Landern
haben vom 21. bis 23. Juni im World Conference
Center Bonn drei Tage lang tber ,, Klimawandel
und die Medien* diskutiert. Zum Abschluss der
internationalen Konferenz sagte der Fernseh-
direktor der Deutschen Welle, Christoph Lanz,
Journalisten missten bei dem komplexen Thema
Klimawandel besonders hohe professionelle
MaRstabe anlegen. ,Wir miissen gesicherte und
verlassliche Informationen zur Verfligung zu
stellen. Wir miissen in der Lage sein, in der Flut
von Informationen die unterschiedlichen Quellen
zu beurteilen.” Die Medien sollten auf einfache
und verstandliche Weise nicht nur Uber die Prob-
leme des Klimawandels informieren, sondern
auch Ldsungen aufzeigen — ,und dabei die Men-
schen und ihren Alltag in den Mittelpunkt stellen®,
so Lanz.

02: Beim Medienforum NRW in Kéln hat Bertels-
mann-Vorstandschef Hartmut Ostrowski (52)
als Gastredner am 28. Juni eine Standortbe-
stimmung der Branche vorgenommen. Im Vor-
feld des 175-jahrigen Konzern-Jubilaums in die-
ser Woche war dies eine engagierte Rede zur
Lage der Mediennation. Der CEO erkléarte, dass
die "Medienbranche insgesamt sicherer durch
das vergangene Krisenjahr gesteuert ist als viele
andere Industrien" und zeigt sich mit Blick auf die
Marktlage tiberzeugt: "Wir haben hervorragende
Perspektiven." Er verwies darauf, dass Bertels-
mann im ersten Quartal 2010 "eines der besten
Quartale der Geschichte hingelegt" habe. Das sei
gelungen, "weil wir als Branche innerhalb kurzer
Zeit die richtigen Antworten gefunden haben".

Unternehmenskommunikation
im Controlling angekommen

Der Internationale Controller Verein (ICV), Gauting
hat im Rahmen des 35. Congresses der Controller
in Minchen am 22. Juni sein ,Grundmodell flir
Kommunikations-Controlling" veroffentlicht. Erst-
mals erhalten Controller damit konkrete Handlungs-
empfehlungen fir die strategische und operative
Steuerung der Unternehmenskommunikation. Das
Statement wurde vom ICV-Fachkreis ,Kommuni-
kations-Controlling” tber mehr als drei Jahre hin-
weg erarbeitet. Mitglieder des DPRG-Arbeitskreises
~Wertschdpfung durch Kommunikation“ waren aktiv
am Entstehungsprozess beteiligt. Die DPRG be-
gruRt die neuen Richtlinien als Meilenstein auf dem
Weg zu berufsgruppenibergreifend akzeptierten
Standards. Zum vollstandigen Artikel auf der
Homepage

Service compact (4) (25.KW-2010)

01: Mit einem kreativen Mailing an 1.600 Kontakte
aus der Tourismusbranche startete Comeo,
Minchen sein Angebot an Unternehmen, mit Hilfe
eines Strategie-Workshops herauszufinden, wo
die besonderen Chancen der Destination liegen,
wie sich relevante Zielgruppen identifizieren und
Gaste Uberzeugen lassen. Neue Besucher fiir die
jeweilige Destination gewinnen, die das Produkt
positiv erleben und weiterempfehlen ist das Ziel der
zu erarbeitenden Strategie. Dabei kommt es neben
einer klaren Positionierung auch auf die richtige
Methode an, um die gewiinschte Botschaft inmitten
von vorherrschender Informationsflut und immer
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komplexer werdenden Kommunikationskanélen
an die gewiinschten Zielgruppen zu kommu-
nizieren. Info: www.comeo.de/pr.

02: Die internationale PR-Agentur Lewis PR,
Minchen hat ein bislang einzigartiges Social-
Media-Werkzeug fur das Web 2.0 vorgestellt:
Mit Chatterscope prasentiert die Agentur eine
unentgeltliche Plattform, die die Stimmung zu
Marken und Produkten auf Twitter tberwacht
und analysiert. Das Prinzip von Chatterscope:
Nach der Erstellung eines kostenlosen Kontos ist
der Benutzer in der Lage, so genannte Alerts ein-
zurichten. Sie informieren den Anwender dari-
ber, welche Tweets sich mit seiner Marke be-
schaftigen und ob diese positiv, neutral oder ne-
gativ erwahnt werden. Dabei kann der Benutzer
auswahlen, ob Benachrichtigungen in stundli-
chen, taglichen oder wdchentlichen Intervallen
erfolgen sollen. Daruber hinaus stellt Chatter-
scope grafisch dar, wie sich der Ruf einer Marke
bei Twitter Uber einen langeren Zeitraum entw-
ickelt hat. Zudem liefert die Plattform Momentauf-
nahmen, mit denen Markenverantwortliche auf
potenzielle Konfliktsituationen in Echtzeit reagie-
ren kdnnen. Chatterscope ist zunachst als Beta-
version in englischer Sprache verfiigbar. Momen-
tan wird an zusatzlichen Funktionen gearbeitet,
die dann in einer Premium-Version angeboten
werden. Chatterscope finden Sie unter:
www.chatterscope.com.

03: Das Konsumklima ist wieder stabil: der GfK-
Konsumklima-Index steht im Juni und Juli bei
3,5 Punkten.- Der Ifo-Geschéftsklima-Index ist
im Juni gegenliber dem Vormonat unerwartet
gestiegen: von 101,5 auf 101,8 Punkte.- Der
Verbraucherpreis-Index steigt It. Statistischem
Bundesamt, Wiesbaden im Juni 2010 um 0,9
Prozent gegeniiber dem Vormonat - um 1,2
Prozent gegeniiber dem Vorjahresmonat.

04: Als erste Ausgabe der denkwerk ,, Social
Media Insights” publiziert die Kdlner Interaktiv-
agentur ein White Paper zum Thema ,, Moni-

toring Social Media: Erfolge sichtbar machen —
Trends erkennen®. Damit bietet denkwerk Bran-
chen-Experten und Interessierten ein aussage-
kraftiges Gesamtbild zum Thema Erfolgsmessung
im Social Media. Der Fokus liegt dabei auf aktuellen
Erkenntnissen, richtungsweisenden Trends, rele-
vanten Messinstrumenten sowie dem Reporting
und dessen Interpretation. Der 14-seitige Check
steht ab jetzt kostenfrei unter blog.denkwerk.com
als Download zur Verfuigung.

| Termine + Tagungen

3. Forum Verbandsmarketing im
September in Dusseldorf

Am 6. und 7. September findet in Disseldorf das 3.
Forum Verbandsmarketing statt. Auf der Jahres-
konferenz fur die Marketing-Verantwortlichen in
Verbéanden werden neben den klassischen Ver-
bandsmarketingthemen wie Mitgliederbindung und
Mitgliedergewinnung auch Vortrage wie: ,XING:
Neue Wege der Kundenbindung im Web 2.0
~Service Design — Mit Dienstleistungen tberzeu-
gen“ oder ,Campaigning — Kampagnen, tber die
man redet” geboten. Referenten sind u.a. die
Professorin Birgit Mager, University of Applied
Sciences in KdIn, Hans Langguth, Agentur Zum
goldenen Hirschen, Berlin, Stefan Schmidt-Grell,
XING, Peter Klotzki, Verband Deutscher Zeitschrif-
tenverleger. Das ,3. Forum Verbandsmarketing”
wird von den Kdlner Verbande Seminaren in
Kooperation mit der Deutschen Gesellschaft fir
Verbandsmanagement (DGVM) und dem Ver-
béndereport veranstaltet. (www.forum-
verbandsmarketing.de)

Termine compact (2) (25.KW-2010)

01: Vom 13. bis 15. Oktober finden in der
Bayerischen Landeshauptstadt die Minchner
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Medientage 2010 statt. Das Thema steht jetzt
fest: "Wert(e) derr Medien in der digitalen Welt".
Wie die Organisatoren mitteilten, stehen insge-
samt rund 90 Fachveranstaltungen zur Frage von
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Werten
der Medien im digitalen Zeitalter auf dem Pro-
gramm. Dabei geht es speziell auch um das
gewandelte Nutzungsverhalten bei den Print-
medien. Infos:
www.medientage.de/kongress.html.

02: Das nachste PR 2.0 Forum findet am 1.

Oktober in Hamburg statt. Infos Giber Themen,
Referenten und Anmeldung: www.pr20forum.de

B Ausbildung + Seminare

Ausbildung compact (3) (25.KW-2010)

01: Die design akademie berlin, Hochschule fir
Kommunikation und Design, startet zum Winter-
semester die neuen Masterstudiengange
Unternehmenskommunikation und Creative
Direction. Im Zentrum des Studiums fur ange-
hende Fihrungskrafte steht das Gestalten und
Steuern von medientubergreifenden Kommunika-
tionsprozessen. Damit vervollstandigt die Aka-
demie ihr umfassendes Lehrangebot fiir Fach-
und Fihrungskréafte in Kommunikation, Marke-
ting, Werbung und Design. Master Preview am 2.
Juli und 6. August: Das eintagige, kostenlose
Probestudium bietet die Mdglichkeit, sich einen
Uberblick uiber die Masterstudiengénge zu ver-
schaffen und die design akademie berlin kennen
zu lernen. Anmeldung unter master@design-

akademie-berlin.de. Bewerbungsfrist fur den M.A.

Unternehmenskommunikation und den M.A.
Creative Direction ist der 15. August. Weitere
Informationen zu Studium, Beratung und Bewer-
bung unter www.design-akademie-berlin.de.

02: PR-Ausbildungen werden deutschlandweit
stark nachgefragt. Der Bedarf auf dem Arbeits-

markt nach qualifizierten PR-Fachkraften wachst
kontinuierlich. Public-Relations — Kommunikation
managen — ist diese Fahigkeit lernbar? Wie die
-Medien ticken" und wie Kommunikation funktio-
niert, vermittelt das zweisemestrige Zertifikats-
programm PR-Referent/-in an der Hochschule
Pforzheim. Noch bis zum 15. Juli kénnen sich
Interessierte auf einen der 25 Studienpléatze be-
werben. Weitere Informationen: www.hs-
pforzheim.de/pr-referent.

03: PR-Sekretarinnen, Assistentinnen und
Assistenten trainiert die AFK Akademie
Fuhrung und Kommunikation vom 16. bis 20.
August in Lam (Bayerischer Wald). Das BA1 — PR
fur Assistenz und Sekretariat, 1. Teil vermittelt das
notige fachliche PR-Hintergrundwissen fur eine
professionelle, souverédne und motivierte Assistenz.
Trainingsinhalte sind: Kommunikationsbegriffe und -
modelle, Umgang mit Journalisten, Gesprachs-
partner und Informationen richtig vermitteln, Grund-
lagen zum Umgang mit Text, Presseverteiler, Ar-
chiv, Presseclippings, Veranstaltungen vorbereiten,
Recherche. Infos: www.afk-online.com.

f Kommentare

Kerlikowskys Kommentar Uber...
die Gesetzestreue in der Politik

Guten Tag! Alle sind gleich, doch
manche sind gleicher, wissen wir alle.
Das war bereits in den "guten alten
Zeiten" so, wahrend der Hitlerzeit und
dem kommunistischen Regime in der
DDR — und wir erfahren es auch seit Jahren immer
wieder in der Bundesrepublik Deutschland. Die
Verfolgung von Steuersiindern ist ein Beispiel. Zum
vollstandigen Artikel auf der Homepage
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B Norbert: Geriichte + Gerichte

Gericht; Parade der Beeren
mit Eis vom Rosa Pfeffer

(nsb) Ein sommerliches Festmenu, 5. Gang.
Es ist kaum zu erklaren, aber fur ein Dessert sind
die meisten Menschen sofort zu gewinnen — auch
wenn der Sattigungspunkt langst erreicht ist. In
vielen Menus wird die Geschmackskomponente
.SUR" erst jetzt erfullt; und die muss wohl sein,
wenn sich das wohlige Geflihl von satter Zufrie-
denheit ausbreiten soll. — ,Rosa Pfeffer” ist eine
irreflhrende Bezeichnung. Die scharlachroten
Kdrner haben mit der Pfefferpflanze nichts zu
tun, sondern stammen von einem in Stidamerika
heimischen Sumachgewéachs. Zum vollstandigen
Artikel auf der Homepage

B Rezensionen

Marinkovic: Die Mitarbeiterzeitschrift

Daniel Marinkovic: "Die Mitarbeiterzeitschrift".
Verlag: UVK Konstanz, Reihe PR-Praxis, Bd. 19,
1. Auflage. Juli 2009, 199 Seiten. Preis: 24,90
Euro. ISBN: 978-3-86764-126-5

Rezension von Julia Wittwer, Frankfurter
Kunstverein, Absolventin von PR Plus,

Heidelberg (www.prplus.de)

Die Mitarbeiterzeitschrift zahlt zu den wichtigsten
und gebrauchlichsten Instrumenten der internen
Kommunikation und schliel3t auch im Zeitalter
von Intranet und E-Mail-Verkehr als gedrucktes
Medium noch immer eine Informationsliicke. Dies
erlautert Daniel Marinkovic anschaulich in seiner
wissenswerten Publikation ,Die Mitarbeiterzeit-
schrift. Anhand der diesem Medium zuges-
chriebenen Funktionen Informieren, Motivieren,
Integrieren, Veranderungen kommunizieren,

Image und Dialog, leitet der Autor die strategische
Rolle ab, die das PR-Instrument als Bestandteil der
integrierten Kommunikation im Medienmix
einzunehmen vermag. Dabei beschreibt Marinkovic
den Prozess des Verlegens der Mitarbeiter-
zeitschrift von der strategischen Konzeption tber
Themenfindung, Zeit- und Projektmanagement bis
hin zum Vertrieb. Zum vollstandigen Artikel auf der
Homepage

l PR-Digest (Lesehinweise)

Informationsiberflutung:
Was uns wirklich krank macht

Der permanente Aufmerksamkeitsdruck verandert
die Psyche des Menschen. Doch nicht die Tech-
nologie ist das Problem, sondern die Kombination
von Informations- und Konkurrenzdruck. Wir mus-
sen wieder Herren unserer Zeit werden.

Den Artikel Von Geert Lovink am 22. Juni in
"FAZ.Net / Digitales Denken" hier online
weiterlesen. Zum vollstandigen Artikel auf der
Homepage

Essay zur Prasidentenwabhl:
Die entfremdete Republik

Bei der Prasidentenwahl geht es um mehr als nur
um ein Amt oder eine Person. Wie die Vater des
Grundgesetzes den Bundesprasidenten wahlen
wollten, das lieRen sie im Detail offen. Und das
Bundesrecht erdffnete anfangs einen grofR3en Spiel-
raum. Obwohl die Fraktionen Vorschlage machten,
konnte im Prinzip jeder in der Bundesversammlung
auf einen Zettel schreiben, wen er fir den Besten
hielt - ob nominiert oder nicht. Zum vollstandigen
Artikel auf der Homepage
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Jobangebote

Hier gibt es die Liste der aktuell in unserer
Jobbérse stehenden Gesuche und Angebote.

Gesuche
Die 11 aktuellen Gesuche finden Sie hier:

http://jobs.pr-journal.de/jobgesuche.

Angebote (38)
Volontariat/Trainee

Die 11 aktuellen Angebote fiir diesen Bereich
finden Sie hier:

http://jobs.pr-journal.de/jobangebote/bereich-
volontariat

Agenturen

PR-(Junior-)Berater, Berlin
PR-Berater/-in, Langenfeld
PR-Assistent/-in, Minchen

Nord Event GmbH in Hamburg sucht Senior
Eventmanager (m/w)

Senior PR-Berater Health Care (m/w) / PR-Berater
Health Care (m/w) / PR-Trainee Health Care (m/w),
Hamburg

PR-Berater/in Lifestyle, Miinchen

Projektmanager/in fiir Online-Projekte, Hamburg

fischerAppelt sucht Junior-/ Berater (m/w) mit
Schwerpunkt Healthcare

Online-Redakteur(in) Grof3raum Karlsruhe gesucht
Trainee fur unsere PR-Abteilung in Berlin

MD Managing Director Challenge for PR & Marketing
Communications Agency

HARVARD sucht Junior PR-Berater/in und PR-Berater/in
PR-Juniorberater (Client Executive) (m/w), Frankfurt

Junior Consultant (w/m) Marketing Communications,
Hamburg

Consultant (w/m) Marketing Communications, Hamburg
ECCO Dusseldorf sucht PR-Trainee (m/w)

PR-Berater Fashion - Beauty - Lifestyle (m/w), Standort
Disseldorf

PR Junior-Beraterin/PR Junior-Berater per sofort
gesucht, Hamburg

Senior PR-Berater/innen gesucht, Miinchen

haberlein & mauerer sucht Junior PR-Consultant (m/w)
Bereich Digital Living, Berlin

Juniorberater/in gesucht, Hamburg

EYECANSEE Communications sucht Berater/in Public &
Digital Relations in Hamburg

Medien

Junior Consultant Business Development (m/w), Bad
Homburg

Unternehmen

Mitarbeiter Unternehmenskommunikation (m/w), Horn-
Bad Meinberg

Referent/in Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Frankfurt

Manager (m/w) Marketing und Public Relations,
Ludwigsburg
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Verbéande (Non-Profit)

Engagierte Sachbearbeiterin fir den Bereich
Kommunikation / Fundraising gesucht, Schwerte

Freelancer

Sie benétigen Unterstiitzung im Bereich PR?

Redaktionsschluss dieser Ausgabe:
Montag, 28. Juni 2010 — 23:30 Uhr

Dieser Newsletter wurde an 16.866 Empfanger
versandt.
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